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מדינת ישראל

משרד הפנים

ו ע ד ת   ה מ כ ר ז י ם

מכרז מס' 45/2018
בקשה להצעות לתפעול ותחזוקה של תשתיות מחשוב בשיטת מיקור חוץ (Outsourcing)
משרד הפנים (להלן: "המשרד"), פונה בזאת בבקשה להצעות לתפעול ותחזוקה של תשתיות מחשוב בשיטת מיקור חוץ (Outsourcing).
תקופת ההתקשרות
1.1 תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה מיום חתימת החשב על ההסכם לתקופה של חמש שנים.

1.2 למשרד בלבד שמורה זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות עם הזוכה בתקופות קצובות נוספות, כך שסך תקופת ההתקשרות עם הזוכה במכרז לא תעלה על 13 שנים.
2. עיקרי תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) נוסח מלא מופיע במכרז:
2.1 המציע השתתף בכנס ספקים.
2.2 המציע יצרף להצעתו ערבות בגובה 600,000 ₪, אשר תוגש בהתאם להוראות המכרז.
2.3 מחזור העסקים של המציע הנובע מהספקת שירותי מיקור חוץ לתפעול ותחזוקה של מתקני מחשוב מרכזיים, לתפעול מוקדי שירות (Help Desk) ולתחזוקה של ציוד קצה עולה על 20 מיליון ש"ח לשנה לא כולל מע"מ בכל אחת מהשנים – 2015, 2016, 2017.
2.4 על המציע עצמו (ללא קבלני משנה, ולמעט האמור בסעיף 2.3.4 להלן) להציג שני לקוחות לדוגמה (כהגדרתם בסעיף 0.2.15 למכרז) בישראל להם סיפק שירותי תפעול ותחזוקת מתקני מחשוב מרכזיים (כהגדרתם בסעיף 0.2.11 למכרז) בשיטת מיקור חוץ (כהגדרתה בסעיף 0.2.8 למכרז) במשך שנתיים רצופות לפחות בין ה 01/01/2013 ועד למועד האחרון להגשת הצעות, כאשר עבור כל אחד מהלקוחות לדוגמה:
2.4.1 המציע היה הגורם היחיד אתו התקשר הלקוח לשם מתן השירות המבוקש ולא פעלו במתקן המחשוב גורמים אחרים (לרבות צוותי הלקוח) המספקים שירותים דומים, פרט למציע (או קבלני משנה של המציע).
2.4.2 כל מתקן מחשוב מרכזי (כהגדרתו בסעיף 0.2.11 למכרז) כולל לפחות 100 שרתים, מהם לפחות 25 שרתים פיזיים. 
2.4.3 אצל אחד מהלקוחות לפחות, תפעל הספק גם אתר גיבוי (DR) למתקן המחשוב המרכזי (כהגדרתו בסעיף 0.2.12 למכרז).
2.4.4 ככל שהסתייע המציע בקבלני משנה לצורך אספקת השירותים, קבלני המשנה ספקו שירותים בתחום תפעול ותחזוקת חומרת אבטחת מידע ו/או תפעול ותחזוקת תשתיות תקשורת בלבד. כל ייתר השירותים סופקו ע"י המציע עצמו.
2.5 על המציע עצמו (ללא קבלני משנה) להציג שני לקוחות לדוגמה בישראל עבורם ניהל ותפעל מרכז שירות (Help Desk) מבוסס SLA למשתמשי מחשוב באתר הלקוח בשיטת מיקור חוץ (כהגדרתה בסעיף 0.2.9 למכרז) וזאת במשך שנתיים רצופות לפחות בין ה 01/01/2013 ועד למועד האחרון להגשת הצעות, כאשר עבור כל אחד מהלקוחות לדוגמה :
2.5.1 ללקוח לפחות 500 משתמשי מחשוב.
2.5.2 בכל מרכז שירות (Help Desk) הועסקו על ידי המציע לפחות 5 טכנאי מוקד טלפוניים ביחסי עובד מעביד.
2.6 על המציע או קבלן משנה מטעם המציע הנכלל בהצעתו למכרז זה להציג שני לקוחות לדוגמה בישראל להם סיפק שירותי תחזוקת ציוד מחשוב באתר הלקוח (On Site Support) מבוסס SLA בשיטת מיקור חוץ (כהגדרתה בסעיף 0.2.9 למכרז) וזאת במשך שנתיים רצופות לפחות בין ה 01/01/2013 ועד למועד האחרון להגשת הצעות, כאשר עבור כל אחד מהלקוחות לדוגמה :
2.6.1 ללקוח לפחות 500 תחנות עבודה.
2.6.2 ללקוח לפחות 5 אתרים שונים.
2.6.3 אצל כל לקוח לדוגמה מועסקים על ידי המציע או קבלן המשנה מטעם המציע הנכלל בהצעתו למכרז לפחות 5 טכנאי שטח ביחסי עובד מעביד.
2.7 המציע יצרף להצעתו הצהרה של כל אחד מקבלני המשנה בה מצהיר קבלן המשנה כי קרא והבין את מסמכי המכרז ומתחייב לפעול על פיהם ככל שהדבר נוגע לחלקו בפרויקט, וכן על נכונותו ויכולתו לספק את השירותים/הטובין להם התחייב, תוך תיאור השירות/הטובין המוצע וכן, כי אין דבר המונע ממנו לספק את שירותיו באופן ישיר למשרד בכל מקרה ומועד של הפסקת ההתקשרות בין המשרד למציע, וזאת בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות שלו עם המציע.
2.8 בכל מקרה בו המציע ירכוש ציוד, חומרה ו/או תוכנה, שלא דרך מכרז מרכזי של החשב הכללי :
2.8.1 המציע יצרף להצעתו הצהרה של יצרן הטובין המוצעים על ידו כי המציע מורשה מטעמו לספקם, להתקינם, להטמיעם ולתחזקם וכי במידה והמציע יזכה במכרז, היצרן יספק לו את הטובין, הידע והחלפים הנדרשים להספקתם, התקנתם, הטמעתם ותחזוקתם. 
2.8.2 סימוכין של יצרן הטובין המוצע על ידו, כי אין בכוונת היצרן להפסיק את שירותי התחזוקה וחלקי החילוף לטובין המוצעים למשך 5 שנים קלנדריים מ"המועד האחרון להגשת הצעות". 
2.9 זכויות קניין:
2.9.1 על המציע לצרף במענה לסעיף זה נספח המכיל הצהרה בה יאמר כי הינו הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין הרוחני בכל רכיבי הפתרון המוצע, וכי למיטב ידיעתו אין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון למשרד.

2.9.2 במקרים בהם זכויות הקניין הרוחני בחלק או רכיב מהפתרון המוצע, כולן או מקצתן, שייכות לספק משנה או צד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה בתוספת הסבר מקור זכותו של המציע להציע למשרד את הפתרון. על המציע להתחייב בהצהרה זו לשפות את המשרד בגין כל סכום שישלם, עפ"י החלטת בית משפט מוסמך, בגין הפרת זכויות יוצרים אלה.

2.9.3 על המציע להצהיר כי זכויות הקניין הרוחני בכל התוצרים שיפתח עבור משרד הפנים במסגרת התקשרותו עם המשרד בגין מכרז זה, יועברו לידי המשרד ללא כל הגבלה של שימוש או סייג אחר יחד עם תוכנות המקור ותיעוד נלווה.
2.10 ריכוז תנאי הסף מופיע בסעיף 0.16 למכרז.
3. על המציע לצרף מסמכים כנדרש במסמכי המכרז.
4. המשרד רשאי לפתוח בהליך תחרותי נוסף, בהתאם להוראות סעיף 0.12.1.4 למכרז.
5. ניתן לעיין במסמכי המכרז של המשרד שכתובתו:WWW.MOIN.GOV.IL  באתר המשרד תחת הכותרת "מכרזים פומביים והתקשרויות עם ספק יחיד". 
6. שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד בקובץ וורד למייל revitalya@moin.gov.il עד לתאריך ה- ________30.10.2018____.
7. המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום ______20.12.2018______עד השעה 15:00.
למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר.

